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DICCIONARIO DE LA INNOVACION




Innovar es empezar por la Z




Desde 1986, en Zabala Innovation Consulting

ayudamos a empresas y organismos a planificar su I+D. A través
de todos estos aflos hemos conseguido ser una consultora de referencia
en gestion de la innovacion, pero sobre todo, hemos adquirido

aquello que se entiende por “Cultura de la Innovacion”.

Eso es, precisamente, lo que queremos transmitir en este particular

Diccionario de la Innovacidn. En él recogemos

citas, conceptos, ideas, filosofia de empresa...

Como la innovacion esta relacionada con la idea de darle la
vuelta a las cosas, de darles otro enfoque para conseguir mejores

resultados, nosotros le hemos dado la vuelta al abecedario.

Asi que empezamos por la letra Z, también letra inicial de Zabala,
y terminamos con la A. Un doble sentido que nos gusta, en un
manual de estilo que nos define. Y que nos inspira.

Esperamos que a ti también.






“La mision de Zabala
es convertir la innovaciodn en
el factor clave de competitividad
de las organizaciones”

José M? Zabala
Ingeniero quimico y Doctor en Ciencias Naturales
aplicadas (Universidad de Lovaina, Bélgica). Director

y fundador de Zabala Innovation Coonsulting.

La competitividad puede definirse de muchas maneras,
dependiendo del contexto en el que se mencione.
Para Zabala, el contexto siempre ha
de ser la innovacién. Porque UNA EMPRESA VALE
LO QUE VALE SU INNOVACION, algo que hemos
comprobado a través de los afios con multitud
de empresas —y organizaciones— que
han hecho de la innovacién su clave de competitividad.
Apostando por ella sin medias tintas, dedicandole
tiempo y recursos desde la alta direccién, convirtiéndola
en el eje de su estrategia general, haciéndola
extensiva a cada rincén y persona de la compaiia.
Asi comienza la Cultura de la Innovacién.







“Quien no hace nada
nunca yerra, pero
tampoco acierta”

Johann Wolfgang von Goethe
Dramaturgo, poeta y abogado
aleman del s. XVIIIL

Innovar es atreverse a equivocarse para encontrar

nuevas soluciones. Es ser capaz de indagar el camino

que nadie probé antes, ain a riesgo de errar, para

llegar a lugares distintos y mds fructiferos. Desde 1986,

hemos ayudado a miles de empresas a emprender

caminos nuevos, ain a riesgo de equivocarse.

Siempre ha merecido la pena.






“Si la mente sabia (yi) controla
a la emocional (xin), tendréas el
control de todo lo externo”

Liang Shou-Yu
Autor de renombre internacional

y profesor de artes marciales chinas.

La palabra china XIV quiere decir CORAZON.
Todos los procesos de innovacién necesitan XIV.
Solo si este funciona correctamente, la innovacién
fluye en todo proyecto empresarial.







“La web es mas una creacidn
social que técnica. E1 objetivo
ultimo de la web es apoyar y mejorar
nuestra existencia en la telarana
mundial. Nos agrupamos en familias,
asociaciones y empresas. Desarrollamos
la confianza a grandes distancias,
y la desconfianza a la
vuelta de la esquina”

Tim Berners-Lee
Ingeniero fisico britanico,
fundador del Consorcio

de la World Wide Web.

La web 2.0 facilita
el compartir informacién.

El auge de los blogs y
las redes sociales son solo
Permite a los usuarios un ejemplo. Si todavia no

interactuar y colaborar lo has hecho, te animamos

entre si como creadores de
contenido generado por una
comunidad virtual. No son
simples espectadores de los
contenidos online, sino

que participan de ellos,
contribuyen activamente.

a entrar en www.zabala.es,
a participar en nuestro R
blog de innovacién,

a seguirnos en Twitter,

a conectar en LinkedIn.
Aprovechemos la

telarafia mundial.






“Los clientes compran a la empresa
que, desde su punto de vista,
ofrece el valor mas alto
entregado al cliente”

Philip Kotler
Economista estadounidense, considerado

el padre del marketing moderno.

VALORES QUE NOS MUEVEN

CONTFIANZA

Confiar en los demas y merecer la confianza

de clientes, proveedores, instituciones, trabajadores.

INTEGRIDAD
Respetar y ser ético con los clientes, proveedores,
entorno social y medioambiente.

COOPERACION
Trabajar en equipo aportando ideas que beneficien
a la empresa, clientes y proveedores.

INNOVACION
Fomentar y gestionar el cambio tomando iniciativas y riesgos
con mesura. Adquirir y compartir conocimientos entre todos.

COMPROMISO

Cumplir todos los compromisos y acuerdos que adquirimos libremente.

LIBERTAD Y RESPONSABILIDAD
Convivir en libertad aceptando la responsabilidad, asi como
el resultado y las consecuencias de las propias acciones.

©






“No era mas que un zorro
semejante a cien mil otros.
Pero yo le hice mi amigo
y ahora es udnico
en el mundo”

Antoine de Saint-Exupéry

Novelista y aviador francés,

autor de EI Principito.

3Te has
parado a pensar en qué te
diferencias de tu competencia?
3Qué estds haciendo para que
tus clientes te consideren

“Unico”?






“E1l verdadero progreso
es el que pone la tecnologia
al alcance de todos”

Henry Ford
Industrial estadounidense,

fundador de Ford Motor Company.

Invertir en tecnologia requiere de financiacién.
Consideramos importante detectar a tiempo
oportunidades de financiacién, ya sea regional, estatal
o europea, para que tu empresa esté tecnolégicamente
al dia y mejorar asi su competitividad. Para ello siempre
es conveniente participar activamente en encuentros
nacionales e internacionales para el impulso
de la innovacién.







“Nada puede ser mas simple
que la grandeza; de hecho ser
simple es ser grande”

Ralph W. Emerson

Escritor, filosofo y poeta estadounidense.

Lider del movimiento del trascendentalismo

a principios del s. XIX.

Una parte fundamental

de nuestra tarea es la de
simplificar las gestiones a
nuestro cliente para que
pueda centrarse en la
innovacién de sus productos
o servicios, es decir, en la
clave de su competitividad.

Para ello, elaboramos

un plan de financiacién
publica alineado con la
estrategia de la empresa
que permita impulsar la I+D.
Porque lo importante es

el éxito del proyecto.

Asi de simple.






“El mayor riesgo es
no correr ningun riesgo.

En un mundo que cambia muy
rapidamente, la uUnica estrategia
que garantiza fallar es
no correr riesgos”

Mark Zuckerberg
Programador y empresario estadounidense,

creador de la red social Facebook.

Cualquier empresa, organismo o institucién debe
asumir ciertos riesgos a corto, medio o largo plazo.
Es una constante en el dmbito de la innovacién. Nuestro

compromiso es ayudarte a minimizarlos y controlarlos.







“La verdadera inteligencia actua

silenciosamente. Es en la quietud
donde encontramos la creatividad
y la solucién a los problemas”

Eckhart Tolle
Escritor y maestro espiritual contemporéanco.
Famoso por titulos como El poder del ahora

y Una nueva tierra.

Lo importante no es
moverse constantemente,
sino saber hacia dénde.
Debemos reflexionar con
calma, planificar a largo
plazo nuestra estrategia

de innovacién.

3SABES DONDE QUIERES ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?2
TRABAJA HOY PARA ESTAR EN ESE PUNTO.







“Si usted se pone a trabajar
en su plan, su plan se pondra
a trabajar para usted”

Jim Rohn
Empresario estadounidense,

autor y orador motivacional.

Tu plan es nuestro plan. En Zabala analizamos

tu Plan de Empresa, contemplando inversiones y actividades,

para poder definir posteriormente la estrategia

de financiacion publica: ayudas financieras,

deducciones fiscales, etc.

A+E=P






“Mi solucidn al problema de desatar
la creatividad es siempre la de
establecer un objetivo”

Akio Morita
Fisico y empresario japonés,

cofundador de Sony.

La mejor manera de no
dispersarse en la actividad empresarial
es tener los objetivos claramente definidos.
En Zabala nos implicamos con los objetivos

de tu empresa, asumimos tus proyectos como
nuestros y colaboramos con ellos conforme

a la estrategia corporativa

que tengas definida.






“Mira profundamente en la naturaleza,
y entonces entenderas mejor todo”

Albert Einstein
Cientifico alemén, considerado

como el mas importante del s.XX.

¢CONOCES LA ECO-INNOVACION?

Es todo tipo de innovacién que contribuye al desarrollo
sostenible, reduciendo el impacto medioambiental
y optimizando el uso de los recursos naturales para
mejorar el bienestar humano. Nosotros creemos en la
eco-innovacién. Creemos en la responsabilidad social
de las organizaciones y en su contribucién al progreso.
Lo hacemos realidad.







“E1l marketing es demasiado importante
como para dejarlo solo en manos del
departamento de marketing”

David Packard

Cofundador de la compaiia Hewletl-Packard.

El marketing es identificar las necesidades y deseos

del mercado objetivo y adaptarse para ofrecer las satisfacciones

deseadas de forma mas eficiente que la competencia.

Por lo tanto, en cada proceso corporativo, por muy interno

que sea, sea de la seccion que sea, y del sector que sea, se debe

tener muy presente el peso del marketing.

M=N+D






“La innovacion es lo que distingue
al lider de sus seguidores”

Steve Jobs
Informatico y empresario estadounidense,
fundador de Apple Inc.

Toda empresa que quiera distinguirse
de sus competidores, alcanzar el liderazgo en su campo,
ha de contar con un PLAN ESTRATEGICO DE INNOVACION,
la herramienta necesaria para disponer de una visién
amplia de la actividad de innovacién futura.

3TU EMPRESA U ORGANIZACION CUENTA CON EL?
3CREE EN EL?2

3DESTINA LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA LLEVARLO A CABO?







“Aprendimos hace varios anos que uno
de nuestros puntos débiles seria que
si no formaramos a suficientes
personas con el know-how de 1la
empresa, esta dejaria de funcionar”

Kevin Rollins

Presidente y CEO de la empresa informatica Dell Inc.

Desde Zabala ofrecemos un amplio know-how basado
en la experiencia de un equipo acostumbrado a trabajar
en sectores diversos y junto a empresas muy innovadoras.
Contamos con un amplio elenco de clientes: tanto pymes

como grandes corporaciones con mdltiples
localizaciones o plantas productivas.

T






DISCOURS DE LA METHODE

. De ne comprendre rien de plus dans mes jugements que
ce qui se présenterait si clairement et si distinctement a mon
esprit que je n’eusse aucune occasion de la mettre en doute.

. Second diviser chacune des difficultés
en autant de parcelles quil se pourrait.

. Troisieme de conduire par ordre mes pensées en commengant
par les objets les plus simples et les plus aisés a conaitre
pour monter pew a peu, comme par des degrés jusqu’a
la connaissance des plus composés.

. De faire partout des dénombrements si entiers et des
revues st générales que je fusse assuré de ne rien ometire.

René Descartes
Filosofo, matematico y fisico francés.

Padre de la geometria analitica y la filosofia moderna.

. De no entender nada de mis juicios mds que aquello
que se presente tan clara y manifiestamente para mi espiritu
que yo no tenga ninguna ocasién de ponerlo en duda.

.. Segundo: dividir cada una de las dificultades
en tantas parcelas como se pueda.

.. Tercero: conducir de manera ordenada mis pensamientos
comenzando por los mds simples y faciles de conocer
para ir avanzando, poco a poco, gradualmente,

hasta los mas complicados.

. Hacer, en todo, revisiones lo mdas completas y generales
que pueda, para estar seguro de no omitir nada.






“Innovar no es tener ideas nuevas,
creativas, interesantes, inteligentes
0 rompedoras, sino convertir ideas
en valor para los clientes y en
negocio para la compafnia”

José Juste

Director del Area Técnica

de BSH Electrodomésticos Espafia.

Si los nuevos

productos, procesos o servicios
desarrollados no son aceptados por
el mercado, no existe innovacién.
Hay investigacién, hay desarrollo...
Pero solo cuando las ideas llegan al mercado
hay innovacién. Dicho de otra manerg,

tan sencilla como contundente:

SI NO HAY IVA,
NO HAY INNOVACION.







“Aunque las adversidades no parecen
ser un caldo propicio para el sentido
del humor, la realidad es que 1las
personas que gozan de humor
las afrontan mejor”

Luis Rojas Marcos
Psiquiatra, profesor, miembro
de la Academia de Medicina de Nueva York

y de la Asociacion Americana de la Salud Pitblica.

Estamos plenamente convencidos de que una actitud
optimista es la innovacién mds rentable para tu
proyecto. Disponer de un equipo motivado que sienta
la cultura corporativa como la suya propia.







“El secreto de la genialidad es el

de conservar el espiritu del nino

hasta la vejez, lo cual quiere decir
nunca perder el entusiasmo”

Aldous Huxley

Novelista, ensayista y poeta britanico.

Desarrollar un proyecto innovador significa,
inevitablemente, asumir riesgos. Sin embargo, mientras
el grupo o la persona le imprima pasién a lo que se estd

haciendo, la probabilidad de alcanzar resultados
satisfactorios se dispara. No perdamos nunca la capacidad
de entusiasmarnos por nuestro trabajo, nuestro proyecto,
nuestros objetivos. Podemos hacerlos geniales.







“La mejor forma de predecir
el futuro es crearlo”

Peter Ferdinand Drucker
Abogado y tratadista austriaco, considerado el mayor

filésofo de la administracion en el s.XX.

Decia Peter Drucker, considerado el padre del MANAGEMENT
moderno, que “la mejor forma de predecir el futuro es
crearlo”. Asi como las decisiones del pasado determinaron
lo que somos hoy, queremos mirar el futuro construyéndolo
a partir de ahora. Pretendemos seguir apostando por la
innovacién y transmitir esta inquietud por mejorar a empresas
e instituciones. Y todo ello, reconociendo hasta el extremo
la capacidad de las personas. Unas personas, las que forman
nuestro equipo, ilusionadas y bien capacitadas, sin las

que esta empresa seria hoy una utopia.

—






“Una gran marca produce emociones.
Las emociones dirigen la mayor parte
de nuestras decisiones, si no todas”

Scott Bedbury
Ejecutivo publicitario,
responsable de la campana
Just do it de Nike.

Las emociones y sentimientos tienen un papel crucial en los procesos
de creatividad e innovacién. Estdn presentes en todas las facetas

de nuestra vida y en todo grupo humano. La vieja creencia de que
en el trabajo profesional serio no hay cabida a la dimensién emocional
es ingenua y perjudicial. Son los factores invisibles que determinan

si un proyecto de innovacién funciona mal, bien o mejor adn.






DECALOGO
DE LA INNOVACION

Basdndonos en la experiencia de miles de clientes
a quienes, a lo largo de los afios, hemos acompaiiado
en su viaje a la Innovacién con maydscula, recogimos
los 10 mejores consejos que podemos compartir:

1. Integrar la innnovacién en la estrategia general de la empresa

2. Asumir el proceso innovador desde la propia direccion

3. Innovar siempre pensando en el mercado

4. Enfrentarse al riesgo

5. Delegar y concentrarse en el propio saber hacer

6. Innovar si, pero planificadamente

7. Formalizar las ideas en proyectos de innovacion

8. Cooperar al maximo junto a empresas y organismos de investigacion

9. Destinar recursos materiales y humanos razonables

10. Afrontar el futuro integrando la cultura de la innovacién en la empresa






“La Unica constante de nuestro
mundo es el cambio”

Herdclito de Efeso
Filosofo presocratico. Favoreci6 el inicio

de la filosofia en Grecia.

Heraclito afirmaba que el fundamento de todo esta en el

cambio incesante. Todo se transforma en un proceso de

continuo nacimiento y destrucciéon. El mundo cambia, las

empresas cambian, el mercado cambia y nosotros cambiamos

también. Asumamos cuanto antes que, lo que ayer significo

éxito, no lo sera manana. No queremos saber en qué eres

bueno hoy, sino en qué lo vas a ser manana. Lidera el cambio

en tu organizacion, en tu empresa, en tu equipo, en tu vida.

TOVTOA PET

Panta Rei, todo fluye






“Debemos crear un entorno
empresarial en el que los sistemas
empresariales sean nada menos que..

sistemas de bhelleza”

Tom Peters
Uno de los intelectuales de la gerencia
y los negocios mas reconocidos a nivel mundial.

Autor de best-sellers como El circulo de la innovacion.

Desde hace ya dos décadas, EL CIRCULO DE L4 INNOVACION
de Tom Peters es libro de cabecera para cada persona
que forma parte de nuestra empresa. 3El motivo?
Porque no habla de teorias, datos, historia o
clasificaciones en torno a la gestién de la innovacién,
sino de descubrir la belleza en los sistemas
empresariales. Leccién fundamental.







“Ser innovador no es tener una idea

y buscar vivir de ella en el futuro,

sino tener una actitud que te permita
tener esas ideas constantemente”

Enrique Dans
Profesor de Sistemas de Informacion en IE Business
School, Doctor en gestion de procesos de negocio
especializado en Sistemas de Informacion (Universidad

de California) y Postdoctorado en Harvard Business School.

Todo proceso de innovacién depende de elementos

tangibles e intangibles. Entre los primeros, tenemos

las inversiones, los profesionales que participan

en el proceso, las infraestructuras, los medios.

Pero por otro lado tenemos el conjunto de elementos

emocionales, aquellos integrados en la filosofia de las

empresas. En sus intenciones. Esto podria decirse que

es la ACTITUD. El alma que impregna a los profesionales

de una organizacién. Lo que nos mueve a caminar en

una misma direccién. A ser un equipo humano.

Ese concepto tan importante en la vida.



zabala
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